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1 SARS-CoV-2-Arzneimittelversorgungsverordnung -Zeitlich
begrenzte Sonderregelungen
1.1 Neuer generischer Artikel zur Abrechnung von Botendienst
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Botendienst abrechnen
Neu/geändert:
Für Botendienste können Sie pro belieferten Patienten eine Vergütung von 5,95 Euro inkl.
MwSt. bundesweit abrechnen. Die Abrechnung erfolgt mit dem Sonderkennzeichen
06461110.

Diese Sonderregelung gilt eine begrenzte Zeit. Bitte beachten Sie hierzu die ent-
sprechenden Mitteilungen Ihres zuständigen Verbandes!
Das Sonderkennzeichen 06461096, welches bis 30.04.2020 ausschließlich bei der AOK
Baden-Württemberg und SVLFG abzurechnen war, ist somit obsolet.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

0646110 Ohne PZN Botendienst Corona (bundesweit) Ohne PZN Botendienst

Geben Sie im Verkauf den Artikel 'Ohne PZN Botendienst ein. Der Preis ist bereits hin-
terlegt. Das Sonderkennzeichen wird entsprechend der Reihenfolge der Erfassung auf das
Rezept gedruckt.
Bei Fragen zur Abrechnung der Sonder-PZN wenden Sie sich bitte an Ihren Verband.

1.2 Neue generische Artikel zur Abgabe von Teilmengen
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Teilmengen einer FAM-Packung abgeben und abrechnen
Neu/geändert:
Laut SARS-COV-2-Arzneimittelversorgungsverordnung § 4 ist die Auseinzelung von Fer-
tigarzneimittelpackungen erlaubt, sofern die abzugebende Packungsgröße nicht lieferbar ist.
Inzwischen gibt es eine Vereinbarung von GKV-Spitzenverband und DAV, wie diese Rege-
lung in der Praxis umzusetzen ist.

Diese Sonderregelung gilt eine begrenzte Zeit. Bitte beachten Sie hierzu die ent-
sprechenden Mitteilungen Ihres zuständigen Verbandes!
Bei der ersten Abgabe einer Teilmenge aus einer Arzneimittelpackung rechnen Sie diese
Packung unter Angabe der Pharmazentralnummer und des vollständigen Preises ab.
Die Abrechnung der Erstabgabe erfolgt mit dem Sonderkennzeichen 06461127, welches Sie
vor dem Artikel erfassen, aus welchem Sie die Teilmenge entnehmen. Das Son-
derkennzeichen wird in der Zeile vor der entsprechenden Packung auf das Rezept gedruckt.
Geben Sie im Verkauf den Artikel 'Ohne PZN Teilmengen Erstabgabe mit der Menge 1 und
der Taxe 0 ein. Die eingeblendete Preisabfrage schließen Sie mit Abbrechen.
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Bei weiteren Abgaben von Teilmengen aus dieser Packung erfassen Sie erneut die Phar-
mazentralnummer der Packung mit der Menge 1, im Feld Taxe geben sie den Betrag 0 an.
Die Abrechnung der Folge-Abgabe einer Teilmenge aus einer Fertigarzneimittelpackung
erfolgt mit dem Sonderkennzeichen 06461133. Geben Sie den Artikel Ohne PZN Teil-
mengen Folgeabgabe ein. Der Betrag 6,90 Euro gemäß § 3 Abs. 6 AMPreisV ist bereits hin-
terlegt. Eine Zuzahlung ist zu erheben.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

06461127 Ohne PZN Teilmengen Erstabgabe Ohne PZN Teilmengen
Erstab

06461133 Ohne PZN Teilmengen Folgeabgabe OHne PZN Teilmengen
Folge

Aufgrund der hohen Fehleranfälligkeit der weiteren Abgaben aus einer Packung emp-
fehlen wir, diesen Weg der Teilmengenabgabe nur im Notfall einzuschlagen. Weichen Sie
bevorzugt auf die anderen erlaubten Maßnahmen entsprechend der SARS-CoV-2-Arz-
neimittelversorgungsverordnung aus, wie das Übergehen der Abgaberangfolge (Rabatt-
verträge, aut idem, Importregelung), Abgabe wirkstoffgleicher Präparate, anderer
Wirkstärken oder anderer Packungsgrößen.

1.3 Pflegehilfsmittel: monatlicher Höchstbetrag auf 60 Euro vorübergehend
erhöht
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel abgeben
Neu/geändert:
Im Zeitraum vom 01.04.2020 bis zum 30.09.2020 können Sie Pflegehilfsmittel zum Verbrauch
bis zu einem monatlichen Höchstbetrag von 60 € abgeben. Die Prüfung und Hin-
weismeldung in IXOS erfolgt entsprechend angepasst.
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2 Kasse
2.1 Unterstützung bei Privatausfuhr von Waren aus der EU in ein Drittland
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Zollbeleg erstellen bei Privatausfuhr von Waren aus der EU in ein Drittland
Neu/geändert:
Finden in Ihrer Apotheke Kassenverkäufe über 50,- Euro an Kunden statt, welche die Waren
aus der EU in ein Drittland (bspw. Schweiz) ausführen, können Sie nun direkt beim Ver-
kaufsvorgang eine Ausfuhr- und Abnehmerbescheinigung drucken, die bereits alle not-
wendigen Angaben für den Zoll enthält. Bei Vorlage des abgestempelten Belegs, der als
Nachweis zur Erlassung der Umsatzsteuer dient, können Sie dem Kunden die bereits
gezahlte Mehrwertsteuer zurückerstatten.

Die Sicherstellung, bei der Auszahlung den Originalbeleg einzubehalten, obliegt dem
Apothekenpersonal.

Im Modul Druckformulare nehmen Sie zunächst die Druckeinstellungen sowie die Kon-
figuration des neuen Druckformulars vor.

Das Druckformular wird als Bon ausgedruckt. Zur Unterstützung für den Kunden ist bereits
ein Hinweistext hinterlegt, der auf dem untersten Abschnitt des Bons ausgewiesen wird.
Nutzen Sie die Funktion Konfigurieren - F8, um einen individuellen Hinweistext zu defi-
nieren. Das Kennzeichen <NZ> dient dazu, um einen Zeilenumbruch zu definieren, wenn es
sich um einen mehrzeiligen Text handelt.
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Vorgehensweise beim Verkaufsvorgang
Um eine Ausfuhr- und Abnehmerbescheinigung im Total-Fenster auszudrucken, nutzen Sie
Drucken - F9 und wählen Sie in der Druckauswahl die Option Ausfuhrbescheinigung.
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In der Verkaufsverwaltung finden Sie die Ausfuhr- und Abnehmerbescheinigung ebenfalls
in der Druckauswahl.
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Darüber hinaus steht Ihnen diese Bescheinigung auch in der Rechnungsübersicht der Faktura
über die Druckauswahl zum Ausdruck zur Verfügung.
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3 Verkaufsverwaltung
3.1 Generische Artikel (Sonderkennzeichen 'Ohne PZN') suchen
Modul: Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Generische Artikel (Sonderkennzeichen 'Ohne PZN') suchen
Neu/geändert:
Ab sofort ist es möglich, in der Verkaufsverwaltung auch nach generischen Artikeln, d.h. nach
Sonderkennzeichen zu suchen. Geben Sie im Feld Artikel die Bezeichnung des gesuchten
Sonderkennzeichens ein, bspw. Ohne PZN Rezepturen.
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4 Artikelverwaltung
4.1 Neuer Stoffgruppentyp 'Versorgungsrelevante Wirkstoffe' in der ABDA
Datenbank
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Warenlogistik
Anwendungsfall:
Neu/geändert:
Die Pharmazeutische Stoffliste der ABDA Datenbank wurde um den Stoffgruppentyp 'Ver-
sorgungsrelevante Wirkstoffe' erweitert. Folgende Stoffgruppen sind diesem neuen Typ
zugeordnet:

l Stoffgruppe 10078481: Versorgungsrelevante Wirkstoffe (BfArM)
l Stoffgruppe 10078482: Erhöhtes Versorgungsrisiko (BfArM)
l Stoffgruppe 10078541 Zentral beschaffte Arzneimittel (Covid-19)

Die Information über die Stoffgruppenzugehörigkeit eines Artikels ist hinsichtlich der Bevor-
ratung relevant und insbesondere aktuell von großer Bedeutung.
Aus diesem Grund sind Artikel, welche einen versorgungsrelevanten Wirkstoff enthalten, in
den Artikeltrefferlisten an der Kasse, der Artikelverwaltung sowie in der Warenlogistik jetzt
folgend gekennzeichnet:

- Artikel enthält einen versorgungsrelevanten Wirkstoff

- Artikel enthält einen versorgungsrelevanten Wirkstoff und es liegt ein Angebot vor.

- Artikel enthält einen versorgungsrelevanten Wirkstoff und ist nur über den Anbieter
beziehbar
Die Informationen zu den jeweiligen Icons sind in der Trefferliste über Tooltips abrufbar.
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Beispiel: Artikelverwaltung

Beispiel: Warenlogistik/Bestellung

Beispiel: Warenkorb/Nachlieferung

Auswertungen imModul 'Reports'
Im Modul Reports können Sie mit der neuen vordefinierten Abfrage in der Ergeb-
niskategorie Artikel alle Artikel, welche mind. einen versorgungsrelevanten Wirkstoff bein-
halten, auswerten.
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Darüber hinaus stehen Ihnen diesbezüglich vier neue Felder zur differenzierten, nach Stoff-
gruppen getrennte eigene Abfragen versorgungsrelevanter Wirkstoffe zur Verfügung.

Enthält versorgungsrelvanten WS
Kennzeichen, ob ein Artikel einen versorgungsrelevanten Wirkstoff enthält.

Enthält WS der Stoffgr. 'erhöhtes Versorgungsrisiko (BfArM)'
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Kennzeichen, ob ein Artikel aufgrund von einem erhöhten Versorgungsrisiko
unter besonderer Beobachtung durch das BfArM steht (Stoffgruppe 10078482
Erhöhtes Versorgungsrisiko (BfArM)).

Enthält WS der Stoffgr. 'versorg.relv. WS (BfArM)'
Kennzeichen, ob ein Artikel einen Wirkstoff der Liste der versorgungsrelevanten
Wirkstoffe des BfArM enthält (Stoffgruppe 10078481 Versorgungsrelevante Wirk-
stoffe (BfArM)).

Enthält WS der Stoffgr. 'zentral beschaffte AM (Covid-19)'
Kennzeichen, ob es sich beim Artikel um ein zentral zu beschaffendes Arz-
neimittel zur Bekämpfung der COVID-19-Pandemie handelt (Stoffgruppe
10078541 Zentral beschaffte Arzneimittel (Covid-19)).
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5 Artikelklassifikationen
5.1 Zugriffsschutz für Artikelklassifikationen
Modul: Artikelklassifikationen
Anwendungsfall: Artikelklassifikationen vor Bearbeitung schützen
Neu/geändert:
Nutzen Sie in Ihrer Apotheke den Zugriffsschutz zum Schutz sensibler Daten, können Sie ab
sofort mit dem Benutzerrecht Kontakte>Mitarbeiter: Benutzerkonto bearbeiten und
Rechte zuweisen einzelne Artikelklassifikationen schützen, d.h. in den Ansichtsmodus ver-
setzen.
Die Bearbeitung, das Löschen und die Änderung der Artikelzuordnung innerhalb einzelner
Artikelklassifikationen ist dann ausschließlich Mitarbeitern mit dem entsprechenden zuge-
ordneten Recht vorbehalten.

Gehen Sie folgendermaßen vor:
In der Übersicht markieren Sie die entsprechende Artikelklassifikation.
Wählen Sie Klassifikation schützen - F7.

Das Fenster Artikelklassifikation schützen öffnet sich.

Treffen Sie ihre Auswahl, mit welchem zugeordneten Recht die Bearbeitung möglich ist.
Mit OK - F12 schließen Sie den Vorgang ab.
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In der Übersicht signalisiert Ihnen das Icon , dass diese Artikelklassifikation
geschützt ist. Mit Hilfe des Tooltips erkennen Sie, durch welches Recht die Arti-
kelklassifikation geschützt ist.

Anwender, die nicht das entsprechende Recht besitzen, sehen diese Klassifikationen im
'Ansichtsmodus'. Die Funktionen Löschen - F4, Bearbeiten - F5 sind deaktiv, die Funktion
Artikel zuordnen - F6 ist mit Artikel anzeigen - F6 beschriftet.

Um auf die Artikelklassifikationen im Modul selbst oder in der Artikelverwaltung zuzu-
greifen, ist eine Benutzer-Authentifizierung notwendig, sofern einzelne Arti-
kelklassifikationen geschützt sind.
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Bei geschützten Artikelklassifikationen sind die Checkboxen zur Bearbeitung de-aktiv, wenn
Sie nicht das entsprechende Recht besitzen.
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Schutz aufheben
Um den Schutz einer Artikelklassifikation aufzuheben, benötigen Sie ebenfalls das Benut-
zerrecht Kontakte>Mitarbeiter: Benutzerkonto bearbeiten und Rechte zuweisen. Wäh-
len Sie in der Übersicht Klassifikation schützen - F7 und im DropDown Menü Bearbeitung
nur mit dem Recht die Option <Keine Angabe>.
Somit steht diese Artkelklassifikation wieder für alle Mitarbeiter zur Bearbeitung zur Ver-
fügung.
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6 Warenlogistik
6.1 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l MensSana AG
l Lupin Europe GmbH
l Drapalin Pharmaceuticals GmbH

Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Folgende Lieferanten bieten nun ausschließlich die Bestellung per MSV3 2.0 an:
l Alliance Healthcare Deutschland
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7 Rezepturen
7.1 Erweiterung der Berechnungsgrundlagen bei Verwendung von FAM als
Rezepturbestandteil.
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Berechnungsgrundlage bei Verwendung von Fertigarzneimittel als Rezep-
turbestandteil festlegen
Neu/geändert:
Das Fenster Berechnungsgrundlage für Fertigarzneimittel festlegen wurde umfassend
überarbeitet, um die Anwendung für Sie komfortabler zu gestalten. Das bedeutet konkret:
Manuelle Umrechnungen von Einheiten zur Mengenberechnung entfallen, Ein-
gabemöglichkeiten von zusätzlichen Umrechnungsfaktoren wie Dichte und Anzahl der Trop-
fen pro Gramm.

Die Änderungen im Detail:
Zunächst sehen Sie den Bereich Rezepturberechnung.
Die bisherige Angabe EK-Menge wurde durch die Bezeichnung Packungsmenge ersetzt.
Bei Angabe der Rezeptierten Menge können Sie die Bestandteile für Artikel mit der
Packungseinheit St (Stück) jetzt auch in der entsprechenden Einheit St angeben. Dies ist emp-
fehlenswert, wenn Sie die Menge in g (Gramm) oder ml (Milliliter) umrechnen möchten.
Über die DropDown Menüs in der zweiten Zeile wählen Sie aus, ob die rezeptierte Menge
denWirkstoff oder den Bestandteil an sich betrifft und ob sich die rezeptierte Menge auf
eine Einheit oder die gesamte Rezeptur bezieht.

l Bestandteil: Geben Sie hier die rezeptierte Menge und deren Einheit ein. Die Anzahl
der benötigten Packungen wird automatisch berechnet und in den Feldern Packun-
gen/Anbruch eingetragen.
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Mit Einstellungen für eine erweiterte Mengenangabe können Sie die Men-
genberechnung zum Teil automatisieren. Mögliche Einstellungen: <k.A.> bzw. <leer>,
āā, ad, āā ad. Mehr dazu im Thema 'Erweiterte Mengenangabe'.

l Wirkstoff:
Wenn es sich um Fertigarzneimittel mit Wirkstoffangaben in der ABDA-Datenbank han-
delt, tragen Sie hier die Menge des Wirkstoffs ein, die für die Rezeptur benötigt wird.
Die Einheit muss immer in der Einheit der Wirkstoffmenge angegeben werden. Im zwei-
ten DropDown Menü treffen Sie Ihrer Auswahl, ob sich die Menge des Wirkstoffs auf die
herzustellende Einheit (z.B. Kapseln) bezieht oder auf die gesamte Rezeptur.
Es erfolgt eine automatische Umrechnung der rezeptierten Menge in die Einheit der
Packungsmenge.

Enthält der Bestandteil mehrere Wirkstoffe, können Sie im Bereich Artikelinformation
den entsprechenden Wirkstoff auswählen, sofern die Informationen in der ABDA-Daten-
bank vorhanden sind.

Im Bereich Artikelinformationen sind die einzelnen Preisinformationen ersichtlich. Darüber
hinaus haben Sie hier jetzt die Möglichkeit, zusätzliche Angaben zum Artikel vorzunehmen:

l .Dichte - Geben Sie hier die Dichte pro g/ml ein. Die Dichte wird bei der Men-
genberechnung mit einbezogen.
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l Anzahl Tropfen - Geben Sie hier die Anzahl der Tropfen pro Gramm (g) ein. Die Anzahl
der Tropfen wird bei der Mengenberechnung mit einbezogen.

l Wirkstoff - Sofern Informationen aus der ABDA Datenbank geholt werden können, steht
eine Wirkstoffauswahl zur Verfügung.

l Menge pro St - Angabe der Menge an Bestandteil, die in einem Stück enthalten ist. In
ml oder g.

Sofern es sich um einen cannabishaltigen Stoff handelt, ist das Dropdown Menü Hilfstaxe
cannabishaltige Stoffe ersichtlich:

l Hilfstaxe cannabishaltige Stoffe: Ordnen Sie über das DropDown Menü den Artikel
der entsprechenden Stoffgruppe zu (Cannabisblüten, Cannabisextrakt, Dronabinol
oder nicht betroffen), da unterschiedliche Abrechnungspreise gelten.
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7.2 Anlage 10 der Hilfstaxe für cannabishaltige Stoffe
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Preisberechnung cannabishaltiger Stoffe
Neu/geändert:
Verwenden Sie unterschiedliche Packungen zur Herstellung einer Cannabisblüten-Rezeptur,
sind die Bestandteile in den Rezepturdetails einzeln aufgelistet. Aufgrund des Festpreises
pro Gramm ist jetzt auch eine zeilenübergreifende Preisberechnung zur Berechnung der
kompletten Rezeptur möglich.

Für cannabishaltige Stoffe unterschiedlicher Stoffgruppen gelten unterschiedliche Abrech-
nungspreise. Zur Einstellung der korrekten Berechnungsgrundlage ordnen Sie im Fenster
Berechnungsgrundlage für Fertigarzneimittel festlegen den Artikel der entsprechenden
Stoffgruppe zu.
Nutzen Sie dazu das DropDown Menü Hilfstaxe cannabishaltige Stoffe und wählen die
zutreffende Stoffgruppe Cannabisblüten, Cannabisextrakt, Dronabinol oder nicht betrof-
fen aus.
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7.3 Taxierungsgruppen: Etikettendruck für Einzelbestandteile
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Etikettendruck für Einzelbestandteile
Neu/geändert:
Seit der Version 2020.7 stehen Ihnen Taxierungsgruppen zur Gruppierung von Artikeln zur
Verfügung.
Das Anlegen und Pflegen der Taxierungsgruppen nehmen Sie in den Rezeptureinstellungen,
die Sie mit Einstellungen Rezepturen - Alt+F12 erreichen, auf der Seite Taxie-
rungsgruppen vor.
Ordnen Sie ein Fertigarzneimittel einer Taxierungsgruppe zu, wird dieser im Bereich Details
gelistet. Sofern Daten der einzelnen Bestandteile in der ABDA-Datenbank vorhanden sind,

können diese für den Etikettendruck importiert werden. Das Icon signalisiert Ihnen, dass
Daten zur Übernahme vorliegen.
Wählen Sie Bestandteile übernehmen - F7.

Die Ansicht wechselt in den Reiter Einzelbestandteile Etikettendruck. Hier sind alle
Bestandteile des Fertigarzneimittels gelistet.
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Zunächst geben Sie die Bezugsmenge ein. Die Bezeichnung der einzelnen Bestandteile ist

editierbar. Beachten Sie dabei bitte, dass diese hier definierte Bezeichnung auf das Eti-
kett gedruckt wird.
Über die Rangfolge-Buttons legen Sie die Reihenfolge der Auflistung fest.
Etikettendruck
Für den Etikettendruck sind die Einzelbestandteile einer Taxierungsgruppe analog zu einer
Zubereitung gelistet. Die Mengenangaben werden, falls vorhanden, mit in der Spalte Kurz-
bezeichnung angezeigt.

Die Einzelbestandteile werden auf der rechten unteren Seite des Etiketts gedruckt.
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8 Kundenrabattmodelle
8.1 Erweiterung der vordefinierten Anwendungsbezüge
Modul: Kundenrabattverwaltung
Anwendungsfall: Auswahl eines Anwendungsbezuges
Neu/geändert:
Im Modul Kundenrabattverwaltung legen Sie Kundenrabattmodelle an und verwalten
diese. Um zu definieren, bei welcher Verkaufsart die hinterlegten Kundenrabattmodelle gel-
ten, wählen Sie einen Anwendungsbezug aus.
Ab sofort stehen Ihnen zusätzlich folgende vordefinierte, zusammengesetzte Anwen-
dungsbezüge zur Auswahl zur Verfügung, die vor allem im Bereich der Preisgestaltung rele-
vant sind:

l Normalverkauf oder Grünes Rezept
l Alle Verkaufsarten außer Kassenrezept
l Alle Verkaufsarten

8.2 Identische Sortimentsauswahl bei unterschiedlicher Preisbasis anlegen.
Modul: Kundenrabattverwaltung
Anwendungsfall: Sortimentsauswahl
Neu/geändert:
Ab sofort ist es möglich, zwei Rabattregeln mit derselben Sortimentsauswahl und dem-
selben Anwendungsbezug, aber unterschiedlicher Preisbasis anzulegen. Voraussetzung ist,
die ursprüngliche Preisbasis ist Standard-VK.
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9 Feiertage & Notdienst
9.1 Reformationstag regional automatisch aktiviert
Modul: Feiertage & Notdienst
Anwendungsfall: Festlegung der Feiertage
Neu/geändert:
Ab dieser Version ist der Reformationstag am 31.10. im Modul Feiertage & Notdienst Ihres
IXOS-Systems automatisch aktiviert, sofern sich Ihre Apotheke innerhalb der Bundesländer
Hamburg, Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Bremen befindet. Eine manuelle Ein-
stellung zur Erhebung der noctu-Gebühr ist somit nicht notwendig.
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10 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

10.1
Änderungen im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation
Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verändert unseren Alltag.
Kurzfristig geänderte Vorgaben und Entscheidungen können zu abweichenden Arbeits-
abläufen mit IXOS führen. Wir möchten Sie dabei bestmöglich unterstützen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die häufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

10.2 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur
Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier

10.3 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung
Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

10.4 Regelungen zum Rahmenvertrag ab 01.07.2019 sowie 1. und 2. Ände-
rungsvereinbarung
Seit dem 01. Juli 2019 gelten die Neuregelungen im Rahmenvertrag über die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 Absatz 2 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband (Spit-
zenverband Bund der Krankenkassen) und dem DAV (Deutscher Apothekerverband e. V.).
Diese wurden seitdem um weitere Änderungsvereinbarungen ergänzt.
Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link:

l https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arz-
neimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf

Die Regelungen im Rahmenvertrag sollen u.a. helfen, den Apothekenalltag zu vereinfachen
und möglichst retax-sicher zu gestalten.
Ab dem 01.07.2019 werden Sie mit IXOS bei der Abgabe von Artikeln automatisch konform
zu den Regelungen unterstützt.
FAQs finden Sie auf unserer PHARMATECHNIK-Homepage unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rah-
menvertragsaenderungen/

https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
http://www.pharmatechnik.de/ti
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
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10.5 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

10.6 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

10.7 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq.

Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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11 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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